nachbarschaftshilfe
sozialdienste
pflegedienste

vaterstetten | zorneding | grasbrunn

Jahresbericht 2018

=7

Das Foyer der Tagespflege — unser Viktualienmarkt.

Juni 2019

Nachbarschaftshilfe, Sozialdienste, Pflegedienste in den Gemeinden Vaterstetten, Zorneding und Grasbrunn e.V.



Nachbarschaftshilfe, Sozialdienste, Pflegedienste in den Gemeinden Vaterstetten, Zorneding und Grasbrunn e.V.

Nachbarschaftshilfe e Sozialdienste o Pflegedienste
in den Gemeinden Vaterstetten, Zorneding und Grasbrunn e.V.

Geschaftsstelle:

Brunnenstralle 28
85598 Baldham

Telefon 08106-3684 6 web
Fax 08106-368484 E-Mail

Tagespflege:

BrunnenstralRe 26
85598 Baldham

Telefon 08106-3684 77 web
Fax 08106-368484 E-Mail

Jahresbericht 2018

www.nbh-vaterstetten.de
info@nbh-vaterstetten.de

www.nbh-tagespflege.de
info@nbh-vaterstetten.de

Seite 2 von 28


http://www.nbh-vaterstetten.de/
mailto:info@nbh-vaterstetten.de
http://www.nbh-tagespflege.de/
mailto:info@nbh-vaterstetten.de

Nachbarschaftshilfe, Sozialdienste, Pflegedienste in den Gemeinden Vaterstetten, Zorneding und Grasbrunn e.V.

Vorwort 4
AUS DER Vorstand und
GESCHAFTSSTELLE Geschaftsfilhrung 6

Fuhrpark

Raumlichkeiten der NBH 7

Beschaftigte und helfende
Mitarbeiter der Geschéftsstelle 7
Entwicklung NBH Mitglieder 8

Sonstiges 9
AUS DEN RESSORTS Sozialstation 10
Tagespflege 11
Betreutes Wohnen zu Hause 13
Familienpflege 15
Junge Familien 16
Nachbarschaftsdienste 17
Hauswirtschaftliche Hilfe 22

Bericht der Hauswirtschafterin 23
Kinderpark 25

Eingeschrankte Alltagskompetenz/

Demenzhelfer 26
Fundraising 27
Dankeschon! 28

Jahresbericht 2018 Seite 3 von 28



Nachbarschaftshilfe, Sozialdienste, Pflegedienste in den Gemeinden Vaterstetten, Zorneding und Grasbrunn e.V.

VORWORT

Nach langer Planungsphase und entsprechenden Umbaumaflinahmen konnte im
Marz 2018 die Tagespflege-Einrichtung in Baldham ertffnet werden. Mit einer leider
2-monatigen Verzdgerung wurde im Rahmen einer feierlichen Einweihung die
Tagespflege ihrer Bestimmung Ubergeben. Seit dem 1. Marz werden nun in der

Brunnenstral3e 26 taglich bis zu 22 Personen betreut.

Nahezu zeitgleich wurde ein neues Ressort geschaffen.

Das Ressort Junge Familien ging ebenfalls im Méarz an den Start. Dazu konnte eine
Erzieherin und Sozialpadagogin gewonnen werden, die die Leitung tbernahm.

Ziel des neuen Ressorts ist, die Nachbarschaftshilfe auch bei den jungen Familien

bekannt zu machen und somit ein lebenslanger Begleiter fiir viele Menschen zu sein.

Die betriebswirtschaftliche Entwicklung im Jahr 2018 war Uberwaltigend. Die vielen
Gro3spender machten es mdglich, die Tagespflege von Anfang an zu einem
erfolgreichen Projekt werden zu lassen und den Gesamtumsatz der NBH
entsprechend positiv zu entwickeln. Nach dem erstmaligen Uberschreiten der 2 Mio.
Euro Umsatzschwelle in 2017 (Umsatz € 2.104.906) konnte im Jahr 2018 noch
einmal kraftig nachgelegt werden. So stieg der Umsatz um 37,74% auf €
2.899.442 ,53.

Durch die sehr gute Arbeit aller Beteiligten konnte die NBH ihre Ziele in allen
Ressorts erreichen. Die groRzugige finanzielle Unterstltzung kleiner und groR3er
Spender machte es wieder einmal méglich, dass auch im Tafelladen weiter investiert

werden konnte.
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Der Dank des Vorstands, der Mitarbeiter und der Geschéaftsfihrung richtet sich daher
auch an unsere lieben Spender und ehrenamtlichen Helfer, ohne die dieses Ergebnis

nicht moglich gewesen ware.

Ol Forone e ge
Oliver Westphalen Franz Pfluger

Geschéftsfuhrer 1.Vorsitzender

Abb. Der NBH Vorstand: (v.l. Josef Reimer, Walburga Wirnhier, Eva Maas-Eiba,

Magdalena Nonhoff, Manfred Renner, Alexandra Schwarz, Franz Pfluger)
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AUS DER GESCHAFTSSTELLE

Vorstand und Geschaftsfiihrung

Der Vorstand und die Geschaftsleitung kamen im Jahr 2018 zu funf Sitzungen und
einer Klausurtagung zusammen, um die zur Fihrung des Vereins erforderlichen
Beratungen durchzufuhren und Beschlisse zu fassen. Zudem nahmen Vorstand und
Geschaftsfihrung an der einmal jahrlich stattfindenden Verwaltungsratssitzung teil.
Bei allen Sitzungen lie3 sich der Vorstand uber die finanzielle Entwicklung des
Vereins und die Besonderheiten der einzelnen Ressorts informieren.

Ansonsten waren die Vorstande in wodchentlichen Einsétzen bei Touren Mobiler
Mittagstisch, bei der Lebensmittelabholung und -ausgabe fir die Tafel, bei
Spendeniibergaben und sonstigen Veranstaltungen in den Gemeinden anzutreffen.
Der Geschéftsfuhrer nahm zudem an Sitzungen der Arbeitsgemeinschaft (ArGe) der
Nachbarschaftshifen =~ Minchen Land, der Vorstandssitzung der DIAG
Nachbarschaftshilfen der Caritas und an sonstigen Veranstaltungen z.B. des

Landratsamtes teil.

Fuhrpark

Im Jahr 2018 konnte - dank der Spendenzuwendung der VR Bank - ein weiteres
Fahrzeug in den Fuhrpark aufgenommen werden. Somit erweiterte sich der
Fahrzeugbestand auf 18 Einsatzfahrzeuge.

Insgesamt legten die NBH Fahrzeuge im Jahr 2018 179.841 km (Vorjahr 172.289
km) zurlck, wobei auf den Bereich Mobiler Mittagstisch 42.047 km (Vorjahr 44.027
km) und 137.794 km (Vorjahr 128.262 km) auf die Sozialstation entfielen.
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Raumlichkeiten der NBH

Die von der NBH genutzten Raumlichkeiten sind:

e Baldham, Brunnenstral3e 26 - Tagespflege,

e Baldham, Brunnenstral3e 28 - Geschaftsstelle
(NBH-Dienste, Betreutes Wohnen zu Hause, Hauswirtschaftliche Hilfe,
Offentlichkeitsarbeit, Fundraising, Junge Familien, Sozialstation, Verwaltung,
Eingeschrankte Alltagskompetenz/Demenzhelfer, Geschaftsfihrung)

e Parsdorf, Dorfplatz 1 - Kinderpark

e Vaterstetten, Moschenfelder Stralle, ehem. Feuerwehrgarage - Tafel

Vaterstetten

Beschaftigte und helfende Mitarbeiter der Geschaftsstelle 2018

ehrenamtlich Beschaftigte mit

Festangestellte 46 Aufwandsentschadigung 131
Bundesfreiwilligendienst 1 Vorstand 7
Geringfugig Beschaftigte (GFB) 21 Ferienprogramm 20
GFB mit Gleitzonenregelung 1 Tafelhelfer 34
Gesamt 95 Gesamt 193
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Entwicklung NBH Mitglieder

Wie schon in den vergangenen Jahren konnte die NBH auch in 2018 ihre
Mitgliederzahl weiter steigern. Am 31.12.2018 hatte der Verein 2556 Mitglieder
(Vorjahr 2531). Insgesamt traten 150 Mitglieder der Nachbarschaftshilfe bei (Vorjahr
130) und 125 Mitglieder verlie3en die NBH (Vorjahr 103).
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Erlauterung zur Grafik: Aufgrund der Mitgliedschaftsbedingungen endet eine Mitgliedschaft zum

31. Dezember. Austritte werden somit erst im Dezember erfasst. Daher immer ein verstarkter

Rickgang.
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Sonstiges

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Nachbarschaftshilfe organisierten
verschiedene Veranstaltungen und beteiligten sich Uberdies an unterschiedlichen
Aktivitaten:

e Babyempfang der Gemeinde Vaterstetten

e Adventssammelaktion vor verschiedenen Geschéften

e Teilnahme am Seniorentag in Zorneding

e Adventliche Feier fir die Kunden der Sozialstation, des Mobilen Mittagstischs
sowie des Betreuten Wohnens zu Hause

e Sozialpraktikum fur Schiler der 10. Klassen Gymnasium Vaterstetten und
Realschule Vaterstetten

e Teilnahme an den Vorstandssitzungen der DIAG Nachbarschaftshilfen

e Teilnahme an den Mitgliedsversammlungen des Diakonischen Werkes Bayern

e Teilnahme an den Sitzungen der Arbeitsgemeinschaft Nachbarschaftshilfe des
Landkreises Miinchen

e Teilnahme an Sitzungen der Caritas fur Tagespflegeeinrichtungen

e Teilnahme an den Sitzungen ,Die Akteure der Altenhilfe”

e Teilnahme an den Treffen der Pflegedienstleitungen im Landkreis Ebersberg
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AUS DEN RESSORTS

Sozialstation/Ambulante Kranken- und Altenpflege, Altenhilfe

Ansprechpartnerinnen: Barbel Kleinwegen, Astrid Westermeier, Sabrina Verardo

Die Sorge um den kranken, alten und hilfsbedurftigen Menschen, sowie die
Forderung seiner Gesundheit stehen im Mittelpunkt der Familie. Sie kann zu einer
grol3en Belastung fir die Menschen und deren Angehorige werden. Die qualifizierten
und erfahrenen Mitarbeiter der Sozialstation, welche regelmallig geschult werden,
beraten und unterstitzen Patienten und Angehdrige. Durch das Netzwerk der NBH
ist es der Sozialstation moglich, die Bedurftigkeit des Menschen in physischer,
psychischer, spiritueller und sozialer Hinsicht weitgehend abzudecken, um den uns

Anvertrauten ein Leben in Wirde bis zuletzt zu ermdéglichen.

Zur Veranschaulichung: Nach einem beratenden Gesprach durch die Ressortleitung
wird der Patient bis zu 5-mal am Tag von der Sozialstation versorgt. Das heifl3t, wir
kommen, um mehrmals taglich Toilettengange, grundpflegerische Leistungen,
Medikamentengaben, Wundverbédnde und mehr zu tatigen. Am Vormittag wird die
hauswirtschaftliche Versorgung durchgefiihrt. Mittags liefert die NBH mobilen
Mittagstisch. Eine Helferin des Betreuten Wohnens zu Hause erscheint am
Nachmittag, um spazieren zu gehen oder vorzulesen. Abends werden durch eine
Krankenschwester Vorbereitungen zur Nacht getroffen. Zur Sicherheit fur die Zeiten,
wenn der Patient alleine ist, ist ein Hausnotruf installiert. Alle Tatigkeiten sind
selbstverstandlich auf die Fahigkeiten, Bedurfnisse und Wiinsche der Patienten und
deren Angehoérige abgestimmt. Durch das vielfaltige Angebot der Sozialstation,
verbunden mit dem Netzwerk der NBH, kbnnen somit viele Patienten lange in ihrem

gewohnten Wohnumfeld bleiben.
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Patienten Sozialstation NBH
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Tagespflege

Ansprechpartnerinnen: Marion Reger, Joanna Wasniewska

Ein Erfahrungsbericht:

Am 1. Marz 2018 war es endlich soweit. Nach einer langen Planungs- und
Umbauphase konnten wir unsere Tagespflege erdffnen. Mit durchschnittlich 13
Gasten pro Tag begannen wir endlich mit der lang ersehnten Arbeit. Dabei hatten
wir die erste Hurde, den starken Wintereinbruch im Marz, zu bewaltigen. Der
Fahrdienst war stark gefordert, unsere Gaste bei Eis und Schnee gut in die
Tagespflege zu bringen. Dennoch konnten wir mit unserem gut geplanten Konzept
und dem damit zusammenhangenden Beschéftigungsplan auf alle Wiinsche unserer
Gaste eingehen und hatten innerhalb kurzer Zeit das Vertrauen auf unserer Seite.
Die Gruppe war anfangs bewusst klein gehalten, damit auch das Team die
Maglichkeit hatte, sich in die Arbeitsablaufe einzufinden.
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Das hiel3, dass die Personalquote anfangs Uber dem von den Kassen geforderten
Personalschlissel lag.

Bei einem Tag der offenen Tur hatten interessierte Burger die Moglichkeit, bei Kaffee
und Kuchen unsere schone Einrichtung kennenzulernen. Daraus entwickelten sich

neue Kontakte und der ein oder andere neue Gast fur die Tagespflege.

Mit dem Frihjahr kam rasch der heille Sommer, den wir, dank unserer schénen
Terrasse mit Uberdachung und integriertem Sonnenschutz, an vielen Tagen nutzen
konnten. Bei Eiskaffee und kihlen Fulbadern machte das téagliche
Gedéachtnistraining mit den Bewegungsablaufen noch mehr Spal3. Viele Aktivitaten
wurden bei schonem Wetter nach draufRen verlegt. So wurde gekegelt, Tuchgolf
gespielt und mit bekannten Brettspielen mentale Fahigkeiten trainiert. Auch wenn die
Anzahl der Géaste stetig stieg, hatten wir mit einer starken Fluktuation zu kdmpfen. So
gab es Tage, an denen zwar 18 Gaste angemeldet waren, aber durch kurzfristige
Absagen, spontan geplanten Urlaub, Krankheiten oder Einweisungen in Kliniken bis
zu sechs Gaste fehlten. Das machte uns die Planung vor allem beziglich des

Personals und der damit zusammenhangenden Kosten sehr schwer.

Zur Einbindung und Information aller Angehorigen in unsere Arbeit haben zwei
Angehorigenabende stattgefunden. Dabei war uns nicht nur der rege Austausch
untereinander wichtig, sondern vor allem die Darstellung unsere Arbeit. Die
Angehorigen durften an einem Gedachtnistraining mit Bewegungsablaufen
teilnehmen. Ziel war dabei zu verstehen, warum der zu Pflegende am Abend sehr

muide nach Hause kommt.

Im Herbst wurden neben dem Hundebesuchsdienst, der Schafkopfrunde, dem
Tanzcafé und dem Wellnesstag unsere Aktivitdten mit einer regelmaRig
stattfindenden Literaturrunde und dem Kinonachmittag ergéanzt. Bei einem Herbstfest
mit Musik, Tanz und gutem Essen haben wir zusammen mit unseren Gasten und

deren Angehoérigen lange gefeiert.

Die Advents- und Weihnachtszeit verlief auch in unserer Tagespflege sehr besinnlich
und schon mit Platzchen backen und verzehren. Ein Weihnachtsbaum wurde
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zusammen mit den Gasten geschmuckt und kleine Geschenke fir die Angehdrigen

gebastelt.

Bei all diesen Aktivitaten standen immer die individuellen Bedurfnisse unserer Gaste
im Vordergrund mit dem Ziel, Fahigkeiten zu férdern und Ressourcen zu erkennen.
Dies ist dem Team der Tagespflege nach Aussage unserer Besucher und

Angehdrigen sehr gut gelungen.

Zum Jahresende wurden 50 Gaste in der Tagespflege versorgt. 70 Gaste waren im
Jahr 2018 zusatzlich unsere Gaste und sind aus verschiedenen Grinden
ausgeschieden. Mit durchschnittlich 18 Gasten pro Tag konnten wir das Jahr
erfolgreich abschliel3en.

So schauen wir mit viel Spannung und Freude auf das Jahr 2019 gemald unserem
Motto: ,Die wahre Lebenskunst besteht darin, im Alltaglichen das Wunderbare zu
sehen.“ (Pearl S. Buck)

Daheim nicht allein — Betreutes Wohnen zu Hause (BWzH)

Ansprechpartnerinnen: Anja Pilopp, Petra Pelzer, Anja Westphalen

Die langjahrige Leiterin des Ressorts Betreutes
Wohnen zu Hause, Heidi Ritter, hat sich im Juni
2018 in den Ruhestand verabschiedet.

Die Nachbarschaftshilfe bedankt sich ganz
herzlich bei Heidi Ritter fur viele Jahre groRRartigen

Einsatzes.
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Seit November 2018 unterstutzt Anja Westphalen das Team des BWzH.

Im Jahr 2018 wurden im Durchschnitt 142 Personen (Vorjahr 138 Personen)
personlich und telefonisch betreut. Es waren Besuchs-, Fruhstlcks-, Begleit- und
Individual-Dienste vereinbart. Der Frihsticksdienst wird nach wie vor sehr gut
angenommen und ist ein fester Bestandteil des Betreuten Wohnens zu Hause
geworden.

Die Betreuungen erfolgten bis zu zwei Stunden pro Tag. Zudem besuchte, betreute
und unterstitzte das Team des BWzH die NBH-Kunden personlich und telefonisch
wunschgemalf in regelmaRigen Abstanden sowohl taglich als auch wdchentlich oder
auf Abruf. Die Betreuungen beinhalten gemeinsames Einkaufen oder Ausflige,
Konzert- oder Restaurantbesuche, Spaziergange, Hilfe im Haushalt, Gesprache und

Gesellschaft und Begleitungen zu Arztterminen.

Wie auch in den Jahren zuvor fand einmal im Monat montags der sogenannte
Spielenachmittag im Veranstaltungsraum an der Brunnenstrale 28 statt. Bei
selbstgebackenem  Kuchen, Kaffee, @ Gesprachen und anschlieRenden
Gesellschaftsspielen gab es viele Madglichkeiten des Austauschs und des
Kennenlernens.

Ein besonderer Dank gilt den ehrenamtlich helfenden Mitarbeiterinnen fir ihre
unermidliche Unterstitzung. Ohne den engagierten und netten Einsatz der Damen
ware das Monatstreffen nicht in einer so entspannten Atmosphare maoglich.

Bei unserem Spielenachmittag sind noch Platze frei. Das Team des BWzH wirde

sich Uber weitere Teilnehmer sehr freuen.
Zwei geplante Veranstaltungen konnten leider nicht realisiert werden. So musste

wegen mangelnden Interesses das Treffen mit dem Seniorentreff Neukeferloh

abgesagt werden genauso wie das Sommerfest des Ressorts BWzH.
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Familienpflege

Ansprechpartnerin: Marion Reger

Es kann schnell passieren. Ob Unfall, ein Sturz oder eine schwere Erkrankung, eine
Problemschwangerschaft oder psychische Uberlastung - plotzlich kann die Mutter,
die Kinder und Haushalt versorgt, ihre Aufgaben nicht mehr weiterfiihren. In solchen
und &hnlichen Situationen helfen die ausgebildeten Familienpflegerinnen der NBH,
wenn die eigene Familie dies nicht kann. Sie betreuen die Kinder, versorgen den
Haushalt und helfen mit, eine schwierige Situation zu bewaltigen.

Das Ressort der Familienpflege beinhaltet neben der Versorgung von Familien durch
eine staatlich anerkannte Familienpflegerin auch die umfassende Beratung aller
hilfesuchenden Familien.

Die NBH ist dabei fuir den Landkreis Ebersberg als Koordinationsstelle zustandig.
Durch einen Zuschuss vom Landratsamt Ebersberg war es mdglich, den kompletten
Landkreis mit oben genannten Tatigkeiten abzudecken. Zum Ende des Jahres wurde
dieser Vertrag seitens des Landratsamts Ebersberg nicht mehr verlangert.

Auch wenn nicht alle Familien, die Hilfe bendtigen, durch die NBH 2018 versorgt
werden konnten, war es in jedem Fall mdglich, durch eine umfassende Beratung

erste Hirden (z.B. Antragsstellungen) und Angste zu nehmen.

In den meisten Fallen konnten Lodsungen gefunden werden, um die héausliche
Situation zu entspannen. In allen Fallen wurden durch die Beratungen viele offene

Fragen geklart.

In insgesamt elf Familien hat die NBH Unterstitzung im Tagesablauf geben kdénnen.
Dabei wurden Kinder zum Kindergarten gebracht und wieder abgeholt, die
Hausaufgaben betreut und es wurde natirlich auch viel gespielt. Die anfallende

Hausarbeit mit Waschen, Bigeln, Putzen und Kochen kam dabei nicht zu kurz.

Die besondere Herausforderung ist es, mit sehr viel Sensibilitdt und der nétigen

Distanz die Aufgaben zu bewaéltigen, ohne die Privatsphéare der Familie zu verletzen.
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Beim jahrlichen Babyempfang der Gemeinde Vaterstetten konnten sich alle Familien

mit Neugeborenen tUber das Angebot der Familienpflege umfassend informieren.

Die Familienpflege der NBH wird auch in 2019 alle hilfesuchenden Familien
entsprechend der vorhandenen Kapazitaten versorgen. Die umfangreiche und sehr
zeitaufwendige Beratung und Koordination von Familien, die aus Kapazitatsgriinden
nicht tbernommen werden kénnen, werden zukinftig an das Jugendamt Ebersberg

verwiesen.

Junge Familien

Ansprechpartnerin: Anna Birnstiel, Annabell Wegener

Im Marz 2018 nahm Anna Birnstiel (Bild) als
Erzieherin und Sozialpddagogin ihre Arbeit im
Ressort Junge Familien auf. lhre
Hauptaufgabe bestand zunéchst darin zu
ermitteln, welche Angebote bereits flr

Kleinkinder, Kinder und Jugendliche in den

Gemeinden bestanden. Es sollte eine Uberschneidung mit anderen Angeboten
vermieden werden. Zudem war das Ziel des Ressorts einen offenen Treff fir
Familien mit Kleinkindern zu installieren, da nach eingehender Recherche das
bisherige Angebot nicht ausreichte. Die einzelnen Konzeptionen wurden schriftlich
verfasst und dem Jugendamt im Landratsamt Ebersberg sowie der Gemeinde
Vaterstetten zur Bestatigung vorgelegt. Beide Stellen waren mit der erstellten
Konzeption einverstanden und
befurworteten das Vorhaben.

Neben diesen Aufgaben wurde des
Weiteren ein Kursangebot fir Mdutter und

{

{ 4

’, "“

REVERe A NGNS integriert.
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Auch der Offene Treff konnte schon bald an den Start gehen und wurde bereits nach
wenigen Wochen so stark nachgefragt, dass ein Zusatztag eingerichtet werden

musste.

Das besondere Highlight des Offenen Treffs war und ist der Expertentreff, der
monatlich zweimal stattfindet. In diesen Treffs referieren Fachkrafte wie Arzte,
Hebammen, Sportwissenschaftler, Erzieher, Padagogen und Sozialpadagogen zu

ausgesuchten Themen.

Der Start des Ressorts war sehr vielversprechend und das Angebot soll weiter

ausgebaut werden.

Nachbarschaftsdienste

Ansprechpartnerinnen: Monika Klinger, Anja Pilopp, Anja Dtirre

Im Mai 2018 ist die langjahrige Ressortleitung Tina Schafer in den wohlverdienten
Ruhestand gegangen. Tina Schafer hat lange Jahre das Ressort der
Nachbarschaftsdienste erfolgreich gefuhrt und hat viele Projekte umgesetzt. Die NBH
bedankt sich noch einmal ganz herzlich bei Tina Schafer und winscht ihr viel Glick

in ihrem neuen Lebensabschnitt.

Abb. Tina Schéafer
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Zum Bereich der Nachbarschaftsdienste gehéren verschiedene Leistungsangebote:
Mobiler

Sommerferienprogramm, Tafel Vaterstetten

Mittagstisch, Begleitdienste, Vermittlung von Babysittern,

Mobiler Mittagstisch:

Unser Angebot einer warmen Mittagsmabhlzeit an 365 Tagen im Jahr erfreute sich
auch in 2018 unveranderter Nachfrage. So lieferten wir insgesamt 32.759 Essen an
153 Kunden aus.

Das tagliche Menu, bestehend aus Suppe, Hauptgericht und Nachspeise, wurde in
der Kiche des Caritas-Altenheims St. Korbinian frisch zubereitet und von 24
helfenden Mitarbeitern mit unseren funf Fahrzeugen zu unseren Kunden im
Gemeindegebiet Vaterstetten, Grasbrunn sowie Zorneding gebracht. Zur Auswabhl
standen taglich drei Hauptgerichte — Vollkost, leichte Kost und vegetarisch. Aufgrund
gestiegener Kosten unseres Lieferanten wurde der Preis von 8,30 Euro pro Essen
auf 8,60 Euro pro Essen inkl. Lieferung angehoben.

Unsere Kunden schatzen vor allem den personlichen, wenn auch kurzen Kontakt zu
unseren Fahrern und unsere Flexibilitat: Bestellungen und Anderungen kénnen wir

werktags taggleich bis 9 Uhr bertcksichtigen.

Su'ppe Gemﬂses'uppe aGI| Sellenecreme AG! Nudelsuppe aci | Bruhe mit E'fnlage |
Paprikagoulasch Maultaschen Lasagne Acc Fleischpflanzerl
Menii | Spétzle ac abgeschmelzt (Rindfieischfiillung) (Rindfleisch)
Vollkost Salat cay Rostzwiebel, Salat cacy Wirsinggemlise AG
Kartoffelsalat Kartoffelpiiree s
uberbackenen Gemusenudeln | Gemiiseeintopf | Rohrnudeln ac
Menii Il Broccoli ace Salat cay Sellerie Karotten, | Vanillesauce 5,6
Vegetarisch | | Krautersauce ac Krautersauce Lauch,erbsen
Mehlspeise Salat cey Kartoffelwiirfel
Hiithnerbriistchen Spaghetti Hihnerfricasse ac|  Kalbsragout
Meni Il Gemusereis | Bolognese Nudeln ac Nudeln
Leichte Vollkost Salat coy mit Parmesan Erbsengemiise ac| Tomatensalat
und Salat
" _ _ AC GA,CGJ
Nachtisch Kompott 3 Fruchtequark 53| Frisches Obst |Frichtecreme 53 G

Abb. Beispiel eines Speiseplans
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Anzahl Essen 2016 - 2018
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Begleitdienste:

Der Begleitdienst-Service ist mehr als nur ein Transport. Die 45 helfenden Mitarbeiter
begleiten die Kunden zum Arzt, zum Einkaufen oder zum Friseur — wo auch immer
sie Begleitung brauchen. Sie helfen beim Anziehen, beim Verlassen der Wohnung,
bei den Anmeldeformalitaten und bringen die Kunden wieder nach Hause.

In 2018 vermittelte das Ressort 732 Begleitdienste (Vorjahr 452), bei denen die
helfenden Mitarbeiter insgesamt 9.869 Stunden (Vorjahr 5.470) im Einsatz waren.
Dank des regen Zuwachses an helfenden Mitarbeitern von 28 (2017) auf 45 in 2018
und deren engagierter und flexibler Unterstiitzung konnte die stark gestiegene

Nachfrage gut bewaltigt werden.
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Babysitting:

~Wer kimmert sich um unsere Kinder, wenn wir mal einen freien Abend fir uns
geniel3en mochten?“ ,Wer passt einfach nur so fir ein paar Stunden auf, damit im
Haushalt ein paar Dinge erledigt werden kénnen, wahrend die Kids in liebevoller
Obhut spielen?” In 2018 erhielten wir 64 solcher oder ahnlicher Anfragen (Vorjahr 43)
und vermittelten dann einen von uns ausgebildeten Babysitter.

Unser eintdgiges Babysitter-Seminar erfreute sich groRer Beliebtheit. Annabell
Wegener, die die Seminare leitete, gab 16 Schuler*Innen wertvolle Tipps im Umgang
mit Kleinkindern und Babys, so dass sie anschlielend auch an die anfragenden
Familien vermittelt werden konnten. Damit waren in 2018 mit 64 Babysittern mehr als
doppelt so viele (Vorjahr 31) im Namen der NBH im Einsatz und betreuten in 1.189
Stunden (Vorjahr 600) Kinder.

Seitdem das Ressort Junge Familien ins Leben gerufen wurde, erreichten uns immer
wieder auch Nachfragen nach einem Babysitter aus den Offenen Treffs, welche

direkt an einen unserer Babysitter vermittelt werden konnten.

Sommerferienprogramm:

Bereits zum 41. Mal boten wir in 2018 ein Sommerferienprogramm an. Dieses
erfreute sich wieder grofRer Beliebtheit. Im Programm waren unter anderem das
schon bewahrte einwdchige Sport-Camp in Kooperation mit dem TSV Vaterstetten,
der 5-tdgige Mitmachzirkus ,VaBalutsi“ und Tagesausflige zum Beispiel zum
Schnupperfischen oder ins Equilaland.

Insgesamt standen 35 Events (Vorjahr 32) auf dem Programm, welche von 493
Kindern (Vorjahr 350) genutzt wurden. Weitere 41 Kinder standen auf der Warteliste
und waren gern dabei gewesen.

Dank wunserer 20 ehrenamtlichen Ferienhelfer*lnnen wurde jeder einzelne

Programmpunkt zu einem tollen Erlebnis fir die Kinder unserer Gemeinde.
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Abb. Spendeniibergabe im Zirkus

Tafel Vaterstetten:

Auch in unserer Region gibt es leider immer mehr bedirftige Menschen. So haben
wurden von der NBH bis Ende 2018 insgesamt 95 Ausweise (Vorjahr 78) fur 237
Bedurftige (Vorjahr 177), darunter 99 Kinder (Vorjahr 76), ausgestellt und mit
Lebensmitteln versorgt.

Um dieses durch Zuzug und steigende Altersarmut erhebliche Wachstum unserer
Tafelgemeinde zu bewadltigen, waren 35 ehrenamtliche Helfer*Innen (Vorjahr 36) in
knapp 2000 Stunden (Vorjahr 1700) im Einsatz. Sie fuhren regelmafig zu insgesamt
13 (Vorjahr 10 ) Supermarkten, Lebensmittelgeschaften, Béackereien und Drogerien,
um Lebensmittel, die sonst im Mill landen wirden, als Spende entgegenzunehmen.
Sie sortierten diese Waren im Tafelladen und gaben sie immer donnerstags an die
Bedurftigen aus.

Dartiber hinaus starteten wir verschiedene Spendenaktionen, um auch haltbare

Lebensmittel und Dinge, die bei den regelmafiigen Spenden der Geschafte nicht
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dabei sind, zu akquirieren. So unterstitzten uns wieder die Konfirmanden der Petri-
Gemeinde, das Humboldt-Gymnasium Vaterstetten, zahlreiche Kindergarten,
Gewerbetreibende und Privatpersonen.

Mit der Gemeinde konnte eine Raumerweiterung des Tafelladens erwirkt werden, so
dass kinftig ein groRerer Wartebereich zur Verfugung steht und die Tafelkunden
nicht mehr drauf3en bei Wind und Wetter ausharren missen, bis sie an der Reihe

sind.

Hauswirtschaftliche Hilfe

Ansprechpartnerinnen: Karin Kreder, Gerhild Hohmann, Rosi Seiler, Martina Okon

Der Bereich Hauswirtschaftliche Hilfe
(HWH) wurde im Frahjahr 2018 vom

Ressort der Nachbarschaftsdienste

abgespalten und als eigenes Ressort bei
der NBH verankert. Die Leitung
Ubernahm Karin Kreder, vertreten durch
Gerhild Hohmann.

Durch die immer grof3er werdende Nachfrage nach hauswirtschaftlicher Hilfe - nicht
nur im Vereinsgebiet — wurden bis zum Ende des Jahres 2018 13 Mitarbeiter in

Teilzeit-, Vollzeit und im Mini-Job beschaftigt.

Ein groRer Vorteil dieser Beschaftigungsform ist die flexible Arbeitszeitgestaltung, bei
der weitestgehend auf die privaten Bedurfnisse der Mitarbeiter eingegangen werden
kann. Seit Januar 2018 unterstutzt Martina Okon als Hauswirtschafterin das HWH-
Team an einem Tag pro Woche. Sie unternimmt hauptséachlich Hausbesuche und
Erstbesuche beim Kunden. Zukinftig soll Martina Okon eine Leistungsvisite

durchfiihren, wobei die Qualitat der Arbeit Gberprift wird.
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Seit dem 27.06.2018 sind wir zertifiziert durch das ZBFS (Zentrum Bayern Familie
und Soziales). Die NBH verfiigt Gber das Zertifikat zur Anerkennung von Angeboten
zur Unterstltzung im Alltag im Sinne des 8§ 45b SGB XI Abs. 1 Satz 3 Nr.4.

AulRerdem sind alle Mitarbeiter, die bis zum Ende des Jahres 2018 angestellt waren,
geschult nach § 82 SGB Xl, was Voraussetzung fur die Zertifizierung durch das
ZBFS war. Diese Schulungen umfassten 40 Unterrichtseinheiten (UE): 20 UE flr den
Umgang mit pflegebedirftigen und demenzkranken Menschen und 20 UE fur

Hauswirtschaft.

Durch die Schulung und Zertifizierung durch das ZBFS kann die NBH bei Kunden mit
Pflegegrad kombiniert mit Hauswirtschaft auch Betreuung anbieten.

Durch alle hauswirtschaftlichen Mitarbeiter wurde 2018 ein neuer HWH-
Stundenrekord von insgesamt 12.823 Stunden (Vorjahr 9800 Stunden) aufgestellt.
Die Warteliste wird stetig abgearbeitet. Trotzdem wachst die Nachfrage nach
hauswirtschaftlicher Hilfe stetig. Mittlerweile sind die fleiRigen Hande der HWH uber
die Vereinsgrenzen hinaus aktiv, besonders dort, wo eine solche Versorgung nicht

angeboten werden kann.

Eine erste Anfrage erreichte die NBH von der Nachbarschaftshilfe Forstinning. Hier
besteht die Méglichkeit einer neuen Kooperation im Rahmen der hauswirtschaftlichen
Hilfe.

Bericht der Hauswirtschafterin

Ansprechpartnerinnen: Martina Okon

Seit dem 1. Januar 2018 ist Martina Okon als Hauswirtschafterin in den Ressorts

HWH und Tagespflege tatig.

Zu Beginn wurde der Reinigungsmittelbestand besprochen und der dazugehdrige

Ordner fir Reinigungsmittel- und Sicherheitsdatenblatter aktualisiert. Arbeitsmittel
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und -gerate wie Lappen, Wischer, Putzwagen, Staubsauger, auch fur den Tafelladen
und den Burobereich, wurden erneuert, Glaser fur den Veranstaltungsraum wurden
gekauft, gespult und eingerdumt. Neue Seifenspender in den Toiletten des
Blrobereichs sind montiert worden. Der Bestand samtlicher Reinigungs- und

Verbrauchsmittel wird kontrolliert und nachbestellt.

Um den Hygienestandard zu gewahrleisten, sind Reinigungsplane fur die
Tagespflege, den Kinderpark und den Burobereich aktualisiert bzw. erneuert worden.
Diese mussen die Mitarbeiter abzeichnen. Es erfolgt eine regelmaldige Kontrolle
seitens der Hauswirtschafterin.

Bevor die Tagespflege am 1. Mérz eroffnete, wurde alles fur den Start vorbereitet.
Unter anderem wurden Geschirr und Wasche gekauft, alles ausgepackt, gespult und

gewaschen, Schranke gereinigt, tbersichtlich eingeraumt und beschriftet.

Da nun eine Waschmaschine und ein Trockner zur Verfligung stehen, wird die
Wasche aus Tagespflege, Buro und Kinderpark regelmafldig gewaschen und
entsprechend aufbewabhrt.

In den HWH-Treffs im April und Oktober wurden alle HWH-Mitarbeiter besonders
Uber die Handhygiene und den richtigen Umgang mit Handedesinfektions- und
Reinigungsmitteln geschult. Eine der Hauptaufgaben im Ressort HWH war die
Durchfihrung von Erstbesuchen im Hause unserer Neukunden. Bei den oft sehr
ausfuhrlichen Gesprachen werden Winsche auf den Checklisten notiert, die
Wohnung besichtigt und offene Fragen beantwortet.

Da die Hauswirtschafterin auch als zuséatzliche Betreuungskraft in der Tagespflege
tatig ist, kann sie auch hierzu viele Fragen uber den strukturierten Tagesablauf in der

Einrichtung anschaulich erlautern.
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Kinderpark

Ansprechpartnerinnen: Karin Ossig, Annabell Wegener

In den R&umen des NBH-Kinderparks am Dorfplatz 1 in 85599 Parsdorf werden 2-
bis 3-jahrige Buben und Madchen in liebevoll fréhlicher Atmosphéare betreut. Wichtig
sind dem Team des Kinderparks das Einliben eines gruppengerechten
Sozialverhaltens, altersgerechte Bewegungsspiele zur Forderung der Motorik und
Koordination, sowie die Forderung der Kreativitat und manueller Fahigkeiten durch
Umgang mit verschiedenen Naturmaterialien. Zum Toben und Spielen steht ein
schoner Garten mit Spielgeraten zur Verfigung.

Folgende Aktivitdten fanden 2018 im Kinderpark statt:

Marz 2018

e Teilnahme am Baby-Empfang der Gemeinde Vaterstetten
e Tag der Offenen Tur im Kinderpark

April 2018
e Besuch von Frau Hufelschulte mit Liesl (Hundebesuchsdienst)
Mai 2018

e Teilnahme des Kinderparks am Quartiersfest der NBH mit Spielen und
Schminken

Juni 2018

e Feuerwehribung
e Besuch bei der Feuerwehr mit Fihrung durch Herrn Spitzauer

Juli 2018

e Besuch des Pferdehofes in Angelbrechting
e Sommerfest
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September/Oktober 2018

e Eingewohnung von 25 neuen Kindern
November 2018

e Laternenumzug mit Sankt Martin zu Pferd
Dezember 2018

e Besuch vom Nikolaus

Eingeschrénkte Alltagskompetenz/Demenzhelfer

Ansprechpartnerin: Astrid Westermeier

Das Ressort organisierte wieder

zwei Demenzhelferkurse in f
Kooperation mit der Deutschen | AN
%,
Alzheimer Gesellschaft \\ \
N \ aud J \
Landesverband Bayern e.V. An f oA o
4

dem b5-tagigen Seminar im Mai
2018 nahmen 18 Personen teil,

|
darunter schon fir die NBH als : &E\

helfende Mitarbeiter tatige Damen

und Mitarbeiter anderer Sozialdienste. Auch Angehdrige an Demenz

erkrankter Personen lie3en sich aus personlicher Betroffenheit schulen, um sich
Handwerkszeug fur den Alltag mit dem Angehérigen zuzulegen.

Die monatliche Demenz-Sprechstunde war durchgehend sehr gut besucht. Die
Nachfrage und die Zahl der Anmeldungen waren immens. Die drangendsten Themen
waren die grundsatzliche Erstinformation Uber die Krankheit, Hilfe bei der

Beantragung des
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Pflegegrades, die Aufzeichnung von ersten Schritten und Optionen im Umgang mit
an Demenz Erkrankten. Die Sprechstunden-Termine waren durchweg ausgebucht.
Eine in 2017 Uberlegte Erweiterung der Sprechstunden wurde in 2018 umgesetzt.
Die Ressortleitung bot Uber die Sprechstunde hinaus zeitnah Einzeltermine nach
Vereinbarung an. Einige Kunden konnten in die NBH-Tagespflege aufgenommen

werden.

2018 fanden zwei Demenzhelfer-Treffen in Zusammenarbeit mit dem NBH-Ressort
Betreutes Wohnen zu Hause statt. Neuerungen wurden besprochen, die Anliegen
der helfenden Mitarbeiter diskutiert. Die Ressortleitungen bewerten die Treffen als

sehr wertvoll fur die dauerhafte und loyale Bindung der Mitarbeiter an die NBH.

Die NBH beteiligte sich auch 2018 am Arbeitskreis Demenz unter der Fihrung des
Landratsamtes Ebersberg. Ziel des Arbeitskreises ist es, eine effektive Infrastruktur

und leistungsfahige Netzwerke aufzubauen.

Fundraising
Ansprechpartnerin: Kerstin Pertzsch

Auch 2018 konnten einige Grof3spender und viele Kleinspender als Unterstitzer der
NBH gefunden werden. Herausragend waren die Spenden, fur die Tagespflege-
Einrichtung, die mehr als € 450.000 an Zuwendungen einbrachten und das Projekt
Uberhaupt erst mdglich machten. Die vielen kleinen Spender etwa fur die Tafel,
sorgten mir ihrem Engagement fiir das Fortbestehen dieser Angebote.

Nicht vergessen werden die nahezu 2600 Mitglieder, die mit Ihren Beitrdgen die NBH
malfdgeblich unterstutzen. Daher freut sich die NBH Uber jedes neue Mitglied. Schon

ab € 12 pro Jahr hilft man bei den wichtigsten Themen.

Eine besonders schone Veranstaltung war das ,1000-Dank-Fest‘. Mehr als 120
Mitglieder fanden sich im Birgersaal in Neukeferloh ein und konnten sich von der

sinnvollen Verwendung der Spendenmittel tiberzeugen. Die NBH gab einen
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nachhaltigen Uberblick (ber die Aktivititen und Anschaffungen, die aus den

Spenden umgesetzt bzw. angeschafft wurden. Dies wusste zu Uberzeugen.

An dieser Stelle gilt der Dank der NBH all den Spenderinnen und Spendern sowie
Mitgliedern, die die NBH so viele Jahre schon treu unterstitzen und mit ihren
regelmanigen

Zeit-, Geld- und Sachspenden die soziale Arbeit erst moglich machen. Auch von
diesen Privatpersonen kam 2018 eine enorme Summe fur die Tagespflege

zusammen. Herzlichen Dank!

Dankeschon!

Ein ganz herzliches Dankeschdon geht an alle ehrenamtlichen Helfer, die auch in
2018 der Nachbarschaftshilfe die Treue gehalten haben und sie im Rahmen ihrer

Maglichkeiten finanziell, ideell und durch tatkraftige Hilfe unterstitzt haben.

Ohne diese Hilfe ware solch ein Angebot fur die Gemeinden nicht umsetzbar.

Baldham, Juni 2019
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